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Obrigado por escolher um produto Xiaomi.
A Xiaomi trabalha com inovação para tornar

a tecnologia acessível a todos.

  Leia este manual cuidadosamente antes de
usar o produto e guarde-o para futuras referências.

Este manual se aplica apenas aos produtos 
importados e distribuídos no território brasileiro 

pela DL Comércio e Indústria de Produtos
Eletrônicos Ltda. (DL), distribuidora reconhecida

como oficial pela XIAOMI Corporation. 

Massageador Corporal Xiaomi M352
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01. Visão geral do produto

1.   Indicadores de velocidade    5.   Boca para instalação das ponteiras
2.   Botão de velocidade    6.   Respiradouro de dissipação de calor
3.   Indicador do sensor de pressão    7.   Indicador de nível de bateria
4.   Botão de liga/desliga    8.   Entrada de carregamento

Este produto é indicado para:

• Alívio de dores musculares decorrentes da prática 
de exercícios físicos; 

• Alívio da dor ou tensão muscular na região da 
coluna e ombros, decorrentes de má postura; 

• Auxílio no relaxamento muscular através de 
massagens diárias. 

Massageador Bolsa de
armazenamento

Cabo de
carregamento

Manual do
usuário
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02. Como montar

Escolha a ponteira de massagem de acordo com o tipo 
de músculo. Empurre a ponteira no local indicado até 
que linha de marcação da ponteira esteja alinhada 
conforme ilustração acima. 

Notas
• A cor vermelha na ilustração acima representa a linha 

de marcação encontrada na ponteira em tom similar 
ao restante do produto. 

• Para retirar a ponteira, desligue o produto, segure 
firme e gire-a para a esquerda, puxando para fora do 
massageador. 

• Antes de montar ou desmontar as ponteiras no 
produto, certifique-se que o produto está desligado. 
Certifique-se que a ponteira está bem encaixada antes 

Ponteira
redonda

Ponteira em
forma de U

Ponteira
plana

Aviso de
garantia

• Ponteira redonda: Indicado para massagear grandes 
grupos musculares, como ombros, cintura, braços, 
quadril, coxas e panturrilha.

• Ponteira em formato de U: Indicada para massagear 
as costas, laterais da coluna e panturrilhas.

• Ponteira plana: Indicada para relaxamento de todos 
os músculos. 

de iniciar a utilização. Para evitar acidentes, não 
ajuste, altere, monte ou desmonte as ponteiras durante 
seu funcionamento.
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Escolha a ponteira de massagem de acordo com o tipo 
de músculo. Empurre a ponteira no local indicado até 
que linha de marcação da ponteira esteja alinhada 
conforme ilustração acima. 

Notas
• A cor vermelha na ilustração acima representa a linha 

de marcação encontrada na ponteira em tom similar 
ao restante do produto. 

• Para retirar a ponteira, desligue o produto, segure 
firme e gire-a para a esquerda, puxando para fora do 
massageador. 

• Antes de montar ou desmontar as ponteiras no 
produto, certifique-se que o produto está desligado. 
Certifique-se que a ponteira está bem encaixada antes 

de iniciar a utilização. Para evitar acidentes, não 
ajuste, altere, monte ou desmonte as ponteiras durante 
seu funcionamento.

03. Como utilizar 

Carregando o produto: certifique-se que o massageador 
está desligado, conecte a ponta USB-C do cabo de 
carregamento à porta de carregamento na parte inferior 
do massageador. Conecte a ponta USB do cabo de 
carregamento à fonte de energia. 
Para uma maior segurança, o produto não inicia seu 
funcionamento durante o carregamento.  

Ligando o produto: empurre o botão de ligar/desligar 
que se encontra na parte inferior do massageador, para 
a posição “I” até que a indicação em vermelho fique 
exposta.
Os três indicadores de velocidade acenderão simultanea-
mente. Após piscar uma vez, os indicadores das 
velocidades 2 e 3 se apagam para que a velocidade 1 

possa ser iniciada. 
Caso o produto seja utilizado de modo contínuo por 15 
minutos, o massageador entra em estado de espera 
inteligente, onde basta acionar o botão de velocidade 
para retomar o uso.

Desligando o produto: com o massageador ligado, mova 
o botão de ligar/desligar que se encontra na parte 
inferior do massageador, para a posição “0” até que a 
indicação em vermelho fique oculta.
Os três indicadores de velocidade se apagarão 
simultaneamente e o produto estará desligado. 

Ajustar a velocidade: para alterar a velocidade, 
pressione o botão de velocidade que se encontra na 
parte posterior do produto. Os três indicadores 
representam as velocidades 1, 2 e 3. 

Pausar: pressione duas vezes o botão de velocidade que 
se encontra na parte posterior do produto. Para retomar 
o funcionamento, basta pressionar novamente uma vez.  
A fim de preservar a bateria, o produto conta com um 
sistema de desligamento automático caso não ocorra 
qualquer operação após 10 minutos. Basta retornar o 
botão de ligar/desligar a posição “0” e depois mover 
novamente a posição “I”. 

Reiniciando após bloqueio e parada: caso a pressão 
exercida sobre a ponteira seja muito alta, o massageador 
ativará a proteção de bloqueio e parada para preservar 
seu sistema. O massageador retorna automaticamente a 
velocidade 1 e basta pressionar por uma vez o botão de 
velocidade para retomar o uso. 

Ligado Desligado
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Carregando o produto: certifique-se que o massageador 
está desligado, conecte a ponta USB-C do cabo de 
carregamento à porta de carregamento na parte inferior 
do massageador. Conecte a ponta USB do cabo de 
carregamento à fonte de energia. 
Para uma maior segurança, o produto não inicia seu 
funcionamento durante o carregamento.  

Ligando o produto: empurre o botão de ligar/desligar 
que se encontra na parte inferior do massageador, para 
a posição “I” até que a indicação em vermelho fique 
exposta.
Os três indicadores de velocidade acenderão simultanea-
mente. Após piscar uma vez, os indicadores das 
velocidades 2 e 3 se apagam para que a velocidade 1 

possa ser iniciada. 
Caso o produto seja utilizado de modo contínuo por 15 
minutos, o massageador entra em estado de espera 
inteligente, onde basta acionar o botão de velocidade 
para retomar o uso.

Desligando o produto: com o massageador ligado, mova 
o botão de ligar/desligar que se encontra na parte 
inferior do massageador, para a posição “0” até que a 
indicação em vermelho fique oculta.
Os três indicadores de velocidade se apagarão 
simultaneamente e o produto estará desligado. 

Ajustar a velocidade: para alterar a velocidade, 
pressione o botão de velocidade que se encontra na 
parte posterior do produto. Os três indicadores 
representam as velocidades 1, 2 e 3. 

Pausar: pressione duas vezes o botão de velocidade que 
se encontra na parte posterior do produto. Para retomar 
o funcionamento, basta pressionar novamente uma vez.  
A fim de preservar a bateria, o produto conta com um 
sistema de desligamento automático caso não ocorra 
qualquer operação após 10 minutos. Basta retornar o 
botão de ligar/desligar a posição “0” e depois mover 
novamente a posição “I”. 

Reiniciando após bloqueio e parada: caso a pressão 
exercida sobre a ponteira seja muito alta, o massageador 
ativará a proteção de bloqueio e parada para preservar 
seu sistema. O massageador retorna automaticamente a 
velocidade 1 e basta pressionar por uma vez o botão de 
velocidade para retomar o uso. 
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Indicador do sensor de pressão: a parte posterior do 
produto conta com um círculo luminoso que indica a 
intensidade da massagem.  

Indicador apagado: Intensidade baixa, o massageador 
proporciona uma massagem suave. 

Indicador acesso em branco: Intensidade moderada, o 
massageador proporciona um efeito de massagem normal. 

Indicador acesso em laranja: Intensidade alta, o 
massageador pode ser ajustado de acordo com a 
necessidade do usuário, para evitar danos ao músculo 
por pressão excessiva.

Indicador de carga: na parte inferior do produto, 
próximo a porta de carregamento, se encontra o 
indicador de carga que representa a quantidade de 
bateria existente no produto.

04. Indicadores 
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Piscando em vermelho: a bateria está abaixo de 20%. É 
indicado o carregamento assim que possível. 

Piscando em branco: carregamento do produto em 
andamento. 

Apagado durante o carregamento: carregamento 
completo, é indicado retirar o cabo de carregamento. 
Caso se mantenha carregando após 100% de bateria, o 
indicador irá piscar por 20 segundos e depois se apagar. 

05. Como massagear 

Instale a ponteira desejada, ligue o massageador e 
selecione uma velocidade satisfatória de acordo com a 
experiência de uso e o músculo que receberá a 
massagem. Recomenda-se iniciar pela velocidade mais 
baixa. 

Direcione o massageador em contato com a parte que 
deseja relaxar, pressionando e movendo suavemente a 
ponteira ao longo do músculo.   

Para evitar danos ao músculo, não é aconselhável 
pressionar o massageador com força excessiva, pois o 
produto já possui a força motriz adequada para a 
atividade. 

A duração recomendada de uso do produto é de 10 
minutos, com massagens de 1 minuto em cada zona 



que possua uma cobertura muscular razoável. É 
recomendado que cada utilização não exceda o 
máximo de 15 minutos.
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• Antes de iniciar a limpeza, certifique-se que o produto 
esteja desligado (com o botão na posição “0”) e que 
não está conectado ao adaptador de energia.

• Utilize um pano limpo levemente umedecido para a 
limpeza do massageador e ponteiras. Seque-os com 
um pano seco ou uma toalha de papel antes de 
guardá-los.

• A fim de preservar seu material, não jogue água 
diretamente nem exponha ao sol as ponteiras.

• Não utilize líquidos corrosivos para limpar o produto e 
suas partes, pois pode danificá-las, rachá-las ou 
alterar sua cor.

• Guarde o massageador em local fresco e seco. 
Mantenha-o longe de umidades, fontes de água ou de 
fogo, e de ambientes corrosivos.

• Não armazene o massageador a temperaturas 
superiores a 40°C ou inferiores a -10°C.

• Para viagens ou períodos sem uso, dê preferência para 
o armazenamento do massageador e acessórios na 
bolsa de armazenamento que acompanha o produto. 
Antes de retomar o uso, carregue o produto 
novamente.

• Não bata, aperte, arranhe ou deixe cair o produto.
• Se o produto apresentar qualquer variação de estado, 

temperatura, desempenho, durante seu uso ou 
armazenamento, entre em contato com o 
pós-vendas.

06. Limpeza e armazenamento 
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Problemas Causas prováveis Soluções

A fonte ou o cabo não estão
corretamente conectados e o
massageador não está
recebendo carga.

Certifique-se que a fonte de
energia está ligada e se ela e o
cabo estão conectados
corretamente.

A temperatura da bateria
interna pode estar muito
quente ou muito fria.

A fonte de alimentação está
fora da especificação correta.

O massageador está sem
bateria.

O massageador ativou a
proteção de bloqueio e parada
para preservar seu sistema.

O tempo em utilização está
longo. 

O indicador de carga
está apagado pois a
bateria está totalmente
carregada.

Desconecte o cabo e
utilize o massageador
normalmente. 

Aguarde até que a
temperatura da bateria
volte ao normal para
retomar a utilização.

Utilize a fonte de
alimentação adequada.

Carregue o massageador
com uma fonte de
energia adequada antes
de sua utilização.

Pressione por uma vez
o botão de velocidade
para retomar o uso, o
massageador retorna
automaticamente à
velocidade 1.

Aguarde até que a
temperatura retorne ao
normal antes de utilizar
o produto.
O tempo de duração
recomendado é de no
máximo 15 minutos
por massagem, para que
o sistema não
sobrecarregue.

A bateria está
demorando para

completar a carga

O massageador não
está funcionando

A temperatura do
massageador está

muito alta

O indicador de carga 
não liga durante o 

carregamento

07. Resolução de problemas 

Nota: se os problemas acima persistirem, suspenda a 
utilização e obtenha orientações através dos canais de 
atendimento indicados neste manual. 
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08. Instruções de segurança 

Restrições de utilização 

• Não utilize o massageador na cabeça, rosto, 
cotovelos, joelhos e outras articulações, coluna 
vertebral ou outras zonas ósseas com pouca 
cobertura muscular. 

• Não utilize o massageador na parte lateral, anterior 
(vertebras cervicais) ou posterior do pescoço para 
evitar desmaios ou parada cardíaca. 

• Não utilize o massageador nas axilas, região interna 
do braço, região interna da clavícula, região interna 
do cotovelo, na parte de trás do joelho, no 
abdômen, próximo aos rins, na zona genital ou 
outras zonas delicadas com grande concentração de 
nervos e vasos sanguíneos.

• Não utilize o massageador abaixo do abdômen de 
pessoas com doenças urinárias.

• Não utilize o massageador em zonas do corpo com 
hematomas ou dores, feridas superficiais, inchado, 
desconforto, inflamação, espasmos musculares, 
lesões musculares, entorses, contusões ou 
distensões.

• Não utilize o massageador se surgir sintomas como 
febre, náuseas, vômitos, dor ou fraqueza muscular 
após exercício intenso. Nestes casos aconselha-se a 
procura de assistência médica.

• Não utilize o massageador em pessoas com doenças 
cardiovasculares, cerebrovasculares, doenças 
sanguíneas, púrpura trombocitopenia, estenose 
carotídea, varizes, trombose venosa, cancro, 
tumores e doenças mentais.

• Não utilize o massageador em pessoas com fraturas 
ou implantes metálicos.

• Não utilize o massageador enquanto conduz ou 
realiza operações de precisão. 

• Não utilize o massageador continuamente durante 

um período de tempo prolongado, de forma a 
prevenir danos musculares causados por massagem 
excessiva.

Precauções

• Não coloque os dedos, cabelo ou outras partes do 
corpo perto da conexão entre a ponteira e a boca de 
encaixe das ponteiras durante o seu funcionamento. 

• Não bloqueie nem insira objetos estranhos no 
encaixe das ponteiras ou na porta de carregamento. 
Caso contrário, poderá ocorrer queimaduras, 
choques elétricos ou incêndios por curto circuito. 

• Não mergulhe o massageador em água ou outros 
líquidos. 

• Não utilize e não armazene o massageador em 
ambientes úmidos. 

• Utilize e carregue o produto em temperatura 
ambiente entre 0°C e 35°C. 

• Mantenha o massageador afastado de fontes de 
água ou fogo, bem como de ambientes corrosivos, 
para não afetar o desempenho da bateria.

• Não tente reparar, desmontar ou alterar o 
massageador.

• Não utilize o massageador durante seu carregamento.
• Utilize o cabo de carregamento original para 

carregar de acordo com as especificações deste 
manual. Aconselha-se remover o massageador do 
cabo de carregamento após atingir carga total.

• O produto possui peças em silicone. Se houver 
alergia ao material, deve-se evitar o uso das 
ponteiras redonda e em formato de U. 
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Restrições de utilização 

• Não utilize o massageador na cabeça, rosto, 
cotovelos, joelhos e outras articulações, coluna 
vertebral ou outras zonas ósseas com pouca 
cobertura muscular. 

• Não utilize o massageador na parte lateral, anterior 
(vertebras cervicais) ou posterior do pescoço para 
evitar desmaios ou parada cardíaca. 

• Não utilize o massageador nas axilas, região interna 
do braço, região interna da clavícula, região interna 
do cotovelo, na parte de trás do joelho, no 
abdômen, próximo aos rins, na zona genital ou 
outras zonas delicadas com grande concentração de 
nervos e vasos sanguíneos.

• Não utilize o massageador abaixo do abdômen de 
pessoas com doenças urinárias.

• Não utilize o massageador em zonas do corpo com 
hematomas ou dores, feridas superficiais, inchado, 
desconforto, inflamação, espasmos musculares, 
lesões musculares, entorses, contusões ou 
distensões.

• Não utilize o massageador se surgir sintomas como 
febre, náuseas, vômitos, dor ou fraqueza muscular 
após exercício intenso. Nestes casos aconselha-se a 
procura de assistência médica.

• Não utilize o massageador em pessoas com doenças 
cardiovasculares, cerebrovasculares, doenças 
sanguíneas, púrpura trombocitopenia, estenose 
carotídea, varizes, trombose venosa, cancro, 
tumores e doenças mentais.

• Não utilize o massageador em pessoas com fraturas 
ou implantes metálicos.

• Não utilize o massageador enquanto conduz ou 
realiza operações de precisão. 

• Não utilize o massageador continuamente durante 

um período de tempo prolongado, de forma a 
prevenir danos musculares causados por massagem 
excessiva.

Precauções

• Não coloque os dedos, cabelo ou outras partes do 
corpo perto da conexão entre a ponteira e a boca de 
encaixe das ponteiras durante o seu funcionamento. 

• Não bloqueie nem insira objetos estranhos no 
encaixe das ponteiras ou na porta de carregamento. 
Caso contrário, poderá ocorrer queimaduras, 
choques elétricos ou incêndios por curto circuito. 

• Não mergulhe o massageador em água ou outros 
líquidos. 

• Não utilize e não armazene o massageador em 
ambientes úmidos. 

• Utilize e carregue o produto em temperatura 
ambiente entre 0°C e 35°C. 

• Mantenha o massageador afastado de fontes de 
água ou fogo, bem como de ambientes corrosivos, 
para não afetar o desempenho da bateria.

• Não tente reparar, desmontar ou alterar o 
massageador.

• Não utilize o massageador durante seu carregamento.
• Utilize o cabo de carregamento original para 

carregar de acordo com as especificações deste 
manual. Aconselha-se remover o massageador do 
cabo de carregamento após atingir carga total.

• O produto possui peças em silicone. Se houver 
alergia ao material, deve-se evitar o uso das 
ponteiras redonda e em formato de U. 
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09. Especificações Técnicas 

Nome: Massageador Corporal Xiaomi M352

Modelo: XMFG-M352 

Entrada nominal: 5V       2A

Dimensões do produto: 10,1 x 13,9 x 4,5cm

Capacidade da bateria: 2600 mAh 

Temperatura de funcionamento: 0°C a 35°C

Entrada: Tipo-C

Tipo de bateria: Íon de lítio recarregável 

Umidade operacional: de 10% a 85%RH 

Autonomia:
• Até 35 dias na intensidade mais leve com uso diário 

de 10 minutos; 
• 13 horas em baixa velocidade sem carga, 5 horas e 

50 minutos em baixa velocidade com carga de 3 kg. 

O produto não acompanha fonte de alimentação, que 
deve ser adquirida separadamente.
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O descarte de eletroeletrônicos, quando feito de forma 
incorreta, pode gerar consequências negativas ao meio 
ambiente. Os produtos Xiaomi distribuídos pela DL podem 
ser corretamente descartados pelo seu usuário. A DL, em 
parceria com a Green Electron, empresa gestora de logística 
reversa, cumpre com a Política Nacional de Resíduos Sólidos, 
preservando o planeta por meio do descarte ecologicamente 
correto dos produtos, pilhas e baterias portáteis.
Seja parte deste movimento e contribua para o 
crescimento do consumo sustentável. Leve os seus 
produtos, pilhas ou baterias ao Ponto de Entrega 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
inseridos novamente na cadeia produtiva.

•Dúvidas sobre o que pode ser descartado? Consulte a 
lista de produtos aqui:
https://greeneletron.org.br/lista-completa 

•Descubra qual é o PEV para descarte de 
eletroeletrônicos mais próximo de você:
greeneletron.org.br/localizador

•Vai descartar pilhas e baterias portáteis? Descubra 
qual é o PEV mais próximo de você:
sistema.gmclog.com.br/info/green?page=2

10. Descarte ecológico
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Para que seu atendimento seja ágil, tenha sempre em 
mãos o número de série e/ou IMEI do seu produto; a nota 
fiscal de compra; número do CPF do titular da nota 
fiscal e endereço completo. A DL oferece os canais de 
atendimento para o consumidor que adquiriu um 
produto XIAOMI por ela importado e distribuído em 
território brasileiro.
Para conferir se o seu produto é oficial e distribuído pela 
DL, utilize o seguinte link: https://checkmi.dl.com.br/

     www.dl.com.br

Av. Embaixador Bilac Pinto 1005 - Boa Vista, Santa Rita do 
Sapucaí - MG. CEP 37540-900

Fale conosco pelo WhatsApp adicionando 
nosso número 0800 031 4201 ou 
acessando o QR Code ao lado. Se preferir, 
nos ligue neste mesmo número.

11. Canais de atendimento

Para promover a proteção ao meio ambiente, evitamos o 
excesso de embalagens.

Imagens meramente ilustrativas.
Especificações sujeitas a alterações sem aviso prévio.


