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Bebedouro Inteligente Pet Xiaomi

Obrigado por escolher a Xiaomi.
Trabalhamos com inovação para tornar a
tecnologia acessível a todos.

     Leia cuidadosamente este manual antes
do primeiro uso e guarde para referências
futuras.



01. Informações de segurança

• Este aparelho não se destina à utilização por pessoas 
(inclusive crianças) com capacidades físicas, sensoriais 
ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de 
experiência e conhecimento, a menos que tenham 
recebido instruções referentes à utilização do 
aparelho ou estejam sob a supervisão de uma pessoa 
responsável pela sua segurança.
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para 
assegurar que elas não estejam brincando com o 
aparelho.
• Caso o cordão de alimentação seja danificado, levar 
em uma oficina de reparo autorizada.
• O bebedouro e seus acessórios não são comestíveis.
• Utilize somente em ambientes internos e seco.
• Não coloque o bebedouro para animais em locais 
altos.
• Coloque o bebedouro para animais em uma 
superfície plana. Não incline o bebedouro para animais 
nem o derrube.
• Não adicione água quente no tanque de água.
• Para evitar choque elétrico derivado de mordidas de 
animais no cabo de alimentação, organize o cabo de 
alimentação de forma a mantê-lo afastado do seu 
animal de estimação.
• Não desmonte ou conserte o bebedouro para 
animais.
• Não use acessórios não genuínos. A Xiaomi é 
responsável apenas pelo desempenho e segurança de 
acessórios fornecidos oficialmente.
• Desconecte o bebedouro para animais da tomada 
elétrica antes de desmontá-lo e limpá-lo. Não 
mergulhe o bebedouro e o cabo de alimentação na 
água.
• Limpe o interior do tanque de água, a tampa e a 
bandeja do filtro com água antes do primeiro uso. Não 
use água quente ou água fervente para limpar as 
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peças.
• Pode haver uma pequena quantidade de pó no filtro 
ao sair da fábrica, o que é normal.
• O tanque de água deve ser lavado com água limpa.
• Recomenda-se substituir o filtro, o pré-filtro e o 
suporte do pré-filtro todos os meses e substituir a 
tubulação de água a cada dois meses.

• Coloque o bebedouro para animais em uma 

• Não coloque o bebedouro para animais em locais 
• Utilize somente em ambientes internos e seco.
• Não coloque o bebedouro para animais em locais 

• O bebedouro e seus acessórios não são comestíveis.
• Utilize somente em ambientes internos e seco.
• O bebedouro e seus acessórios não são comestíveis.
• Utilize somente em ambientes internos e seco.
• O bebedouro e seus acessórios não são comestíveis.
• Utilize somente em ambientes internos e seco.

em uma oficina de reparo autorizada.
• O bebedouro e seus acessórios não são comestíveis.
em uma oficina de reparo autorizada.
• O bebedouro e seus acessórios não são comestíveis.
• Utilize somente em ambientes internos e seco.
• O bebedouro e seus acessórios não são comestíveis.
• Utilize somente em ambientes internos e seco.• Utilize somente em ambientes internos e seco.
• Não coloque o bebedouro para animais em locais • Não coloque o bebedouro para animais em locais 

• Coloque o bebedouro para animais em uma 
superfície plana. Não incline o bebedouro para animais 

• Não adicione água quente no tanque de água.• Não adicione água quente no tanque de água.
• Para evitar choque elétrico derivado de mordidas de • Para evitar choque elétrico derivado de mordidas de 
animais no cabo de alimentação, organize o cabo de animais no cabo de alimentação, organize o cabo de 
alimentação de forma a mantê-lo afastado do seu 
animais no cabo de alimentação, organize o cabo de 
alimentação de forma a mantê-lo afastado do seu 
animais no cabo de alimentação, organize o cabo de 
alimentação de forma a mantê-lo afastado do seu alimentação de forma a mantê-lo afastado do seu alimentação de forma a mantê-lo afastado do seu 
animais no cabo de alimentação, organize o cabo de 
alimentação de forma a mantê-lo afastado do seu 
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animais no cabo de alimentação, organize o cabo de 
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superfície plana. Não incline o bebedouro para animais 
• Coloque o bebedouro para animais em uma 
superfície plana. Não incline o bebedouro para animais 

• Não adicione água quente no tanque de água.
• Para evitar choque elétrico derivado de mordidas de 
animais no cabo de alimentação, organize o cabo de 



• Este aparelho não se destina à utilização por pessoas 
(inclusive crianças) com capacidades físicas, sensoriais 
ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de 
experiência e conhecimento, a menos que tenham 
recebido instruções referentes à utilização do 
aparelho ou estejam sob a supervisão de uma pessoa 
responsável pela sua segurança.
• Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para 
assegurar que elas não estejam brincando com o 
aparelho.
• Caso o cordão de alimentação seja danificado, levar 
em uma oficina de reparo autorizada.
• O bebedouro e seus acessórios não são comestíveis.
• Utilize somente em ambientes internos e seco.
• Não coloque o bebedouro para animais em locais 
altos.
• Coloque o bebedouro para animais em uma 
superfície plana. Não incline o bebedouro para animais 
nem o derrube.
• Não adicione água quente no tanque de água.
• Para evitar choque elétrico derivado de mordidas de 
animais no cabo de alimentação, organize o cabo de 
alimentação de forma a mantê-lo afastado do seu 
animal de estimação.
• Não desmonte ou conserte o bebedouro para 
animais.
• Não use acessórios não genuínos. A Xiaomi é 
responsável apenas pelo desempenho e segurança de 
acessórios fornecidos oficialmente.
• Desconecte o bebedouro para animais da tomada 
elétrica antes de desmontá-lo e limpá-lo. Não 
mergulhe o bebedouro e o cabo de alimentação na 
água.
• Limpe o interior do tanque de água, a tampa e a 
bandeja do filtro com água antes do primeiro uso. Não 
use água quente ou água fervente para limpar as 
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peças.
• Pode haver uma pequena quantidade de pó no filtro 
ao sair da fábrica, o que é normal.
• O tanque de água deve ser lavado com água limpa.
• Recomenda-se substituir o filtro, o pré-filtro e o 
suporte do pré-filtro todos os meses e substituir a 
tubulação de água a cada dois meses.

02. Visão geral do produto

Nota: As ilustrações do produto, acessórios e 
interface do usuário no manual do usuário são apenas 
para referência. O produto e as funções reais podem 
variar devido a aprimoramentos do produto.

Bandeja
de filtro

Filtro

Janela de nível
de água

Indicador de nível
de água

Botão de função

Indicador de
modo padrão

Puxador

Cobrir

Cano de água

Bomba de água
Pré-filtro
Tanque de
água

Corpo Principal

Porta de alimentação
(como a parte inferior)

Almofada de pé

Indicador de modo inteligente
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03. Como instalar

1. Abra a tampa e limpe todas as peças antes da 
instalação. 
Nota: Não use água quente ou água fervente para 
limpar as peças.

2. Enxágue o filtro com água limpa por dois minutos 
para remover o pó de carvão flutuante gerado por 
colisões do carvão ativado durante o transporte.

Fonte de animais
de estimação

Filtro Pré-filtro

Cabo de alimentação Manual do usuário

1. Abra a tampa e limpe todas as peças antes da 

03. Como instalar03. Como instalar03. Como instalar03. Como instalar

1. Abra a tampa e limpe todas as peças antes da 1. Abra a tampa e limpe todas as peças antes da 

Não use água quente ou água fervente para 
limpar as peças.

Não use água quente ou água fervente para 

1. Abra a tampa e limpe todas as peças antes da 1. Abra a tampa e limpe todas as peças antes da 

Não use água quente ou água fervente para 

1. Abra a tampa e limpe todas as peças antes da 

Não use água quente ou água fervente para Não use água quente ou água fervente para 
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3.Instale o filtro e o pré-filtro conforme ilustração.

Porta pré-filtro

Bandeja de filtroFiltro

Pré-filtro

Nota: Recomenda-se substituir
o filtro, o pré-filtro e o suporte
do pré-filtro todos os meses.
Substitua a tubulação de água
a cada dois meses. Limpe
cuidadosamente as peças,
incluindo o tanque de água,
a tampa, a bandeja do filtro,
o filtro, o pré-filtro e a bomba
de água pelo menos a cada
sete dias.

Cano de água

04. Como utilizar

1. Conecte o cabo de alimentação à porta de 
alimentação no fundo da fonte do animal de estimação.

2. Remova o tanque de água e encha-o com água e 
reinstale-o. Em seguida, feche a tampa.

Porta de energia

cuidadosamente as peças,
incluindo o tanque de água,
a tampa, a bandeja do filtro,

cuidadosamente as peças,
incluindo o tanque de água,
a tampa, a bandeja do filtro,
o filtro, o pré-filtro e a bomba
a tampa, a bandeja do filtro,
o filtro, o pré-filtro e a bomba
de água pelo menos a cada
o filtro, o pré-filtro e a bomba
de água pelo menos a cada
sete dias.
de água pelo menos a cada
sete dias.

1. Conecte o cabo de alimentação à porta de 1. Conecte o cabo de alimentação à porta de 
alimentação no fundo da fonte do animal de estimação.alimentação no fundo da fonte do animal de estimação.alimentação no fundo da fonte do animal de estimação.alimentação no fundo da fonte do animal de estimação.alimentação no fundo da fonte do animal de estimação.
1. Conecte o cabo de alimentação à porta de 
alimentação no fundo da fonte do animal de estimação.
1. Conecte o cabo de alimentação à porta de 

04. Como utilizar

de água pelo menos a cada
sete dias.

04. Como utilizar

1. Conecte o cabo de alimentação à porta de 
alimentação no fundo da fonte do animal de estimação.
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3. Conecte o cabo de alimentação a uma tomada elétrica 
e o bebedouro começará a funcionar.

4. A fonte do bebedouro ligará automaticamente 
quando a tampa for aberta, então pode-se adicionar 
água no tanque de água.

e o bebedouro começará a funcionar.e o bebedouro começará a funcionar.e o bebedouro começará a funcionar.e o bebedouro começará a funcionar.

4. A fonte do bebedouro ligará automaticamente 
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Modo de distribuição de água

Modo padrão
Neste modo, a fonte do bebedouro pode dispensar 
água continuamente.

Modo Inteligente
Neste modo, o bebedouro para animais pode dispensar 
água da seguinte forma.
8:00–22:00: Dispensa água por 10 minutos e depois 
pausa por 10 minutos, repetidamente.
22:00–8:00 (dia seguinte): Dispensa água por 10 
minutos e depois pausa por 50 minutos, repetidamente.

Nota: O tempo de distribuição de água pode variar 
quando o bebedouro estiver o�ine.

Descrição do Indicador

Branco

Cor

Indicador de Modo

Status

Laranja

Piscando em azul

Azul por 2 segundos Wi-Fi conectado

Em funcionamento

 Filtro esgotado

Aguardando conexão Wi-�

Indicador de modo padrão

Indicador de modo inteligente

Descrição do IndicadorDescrição do IndicadorDescrição do Indicador

quando o bebedouro estiver o�ine.quando o bebedouro estiver o�ine.quando o bebedouro estiver o�ine.

StatusStatus

Em funcionamentoEm funcionamentoEm funcionamentoEm funcionamento

 Filtro esgotado Filtro esgotado Filtro esgotado Filtro esgotado Filtro esgotado Filtro esgotado Filtro esgotado Filtro esgotado

Aguardando conexão Wi-�Aguardando conexão Wi-�

 Filtro esgotado Filtro esgotado

Aguardando conexão Wi-�Aguardando conexão Wi-�Aguardando conexão Wi-�Aguardando conexão Wi-�

Indicador de ModoIndicador de Modo

StatusStatus

Indicador de ModoIndicador de ModoIndicador de ModoIndicador de Modo

Em funcionamentoEm funcionamento



Indicador de Nível de Água
Vermelho: O nível de água está baixo (insuficiente), 
encha o tanque de água a tempo.
Vermelho piscando: A bomba de água está bloqueada, 
limpe a bomba de água a tempo.

Nota: O indicador do modo padrão acende quando o 
bebedouro está funcionando no modo padrão e quando 
está no modo inteligente. Qualquer um dos dois 
indicadores acessos indica que o bebedouro está 
funcionando.

Descrições dos Botões
Botão de Função
• Pressione e solte: Alterna entre o modo padrão e 
modo inteligente de distribuição de água.
• Pressione e segure por 2 segundos: O bebedouro 
entra no modo de espera e para de dispensar água.
• Pressione novamente para retomar a distribuição de 
água.
• Pressione e segure por 6 segundos: redefina a conexão 
Wi-Fi e restaure as configurações de fábrica. O 
indicador piscará em azul.

Indicador de nível
de água
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de água
Indicador de nível

de água
Indicador de nível
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Botão de reinicio do filtro
Após substituir o novo filtro, pressione o botão e 
mantenha por 2 segundos para redefinir o filtro. Você 
pode verificar a vida útil restante do filtro no aplicativo.
Pressione o botão e mantenha por 7 segundos: desliga 
ou liga o Wi-Fi. A luz indicadora do modo atual fica azul 
se mantém por 2 segundos e depois se apaga, indicando 
que o Wi-Fi foi desligado. Assim que a luz indicadora 
piscar em azul, indica que o Wi-Fi foi ligado.

Este produto é compatível com o Mi 
Home/Xiaomi Home app*. Utilize o 
aplicativo para controlar o dispositivo 
e interagir com outros dispositivos 
inteligentes.

Botão de reset do �ltro
(na parte inferior das fontes do
animal de estimação)

se mantém por 2 segundos e depois se apaga, indicando 
que o Wi-Fi foi desligado. Assim que a luz indicadora 

ou liga o Wi-Fi. A luz indicadora do modo atual fica azul 
se mantém por 2 segundos e depois se apaga, indicando 
ou liga o Wi-Fi. A luz indicadora do modo atual fica azul 
Pressione o botão e mantenha por 7 segundos: desliga 
ou liga o Wi-Fi. A luz indicadora do modo atual fica azul 

pode verificar a vida útil restante do filtro no aplicativo.
Pressione o botão e mantenha por 7 segundos: desliga 
pode verificar a vida útil restante do filtro no aplicativo.
Pressione o botão e mantenha por 7 segundos: desliga 
pode verificar a vida útil restante do filtro no aplicativo.
Pressione o botão e mantenha por 7 segundos: desliga 
pode verificar a vida útil restante do filtro no aplicativo.
Pressione o botão e mantenha por 7 segundos: desliga 
pode verificar a vida útil restante do filtro no aplicativo.
Pressione o botão e mantenha por 7 segundos: desliga 
ou liga o Wi-Fi. A luz indicadora do modo atual fica azul 
Pressione o botão e mantenha por 7 segundos: desliga 
ou liga o Wi-Fi. A luz indicadora do modo atual fica azul ou liga o Wi-Fi. A luz indicadora do modo atual fica azul 
se mantém por 2 segundos e depois se apaga, indicando se mantém por 2 segundos e depois se apaga, indicando 
que o Wi-Fi foi desligado. Assim que a luz indicadora que o Wi-Fi foi desligado. Assim que a luz indicadora 
piscar em azul, indica que o Wi-Fi foi ligado.piscar em azul, indica que o Wi-Fi foi ligado.piscar em azul, indica que o Wi-Fi foi ligado.

ou liga o Wi-Fi. A luz indicadora do modo atual fica azul 
se mantém por 2 segundos e depois se apaga, indicando 
que o Wi-Fi foi desligado. Assim que a luz indicadora 
piscar em azul, indica que o Wi-Fi foi ligado.
que o Wi-Fi foi desligado. Assim que a luz indicadora 
piscar em azul, indica que o Wi-Fi foi ligado.
que o Wi-Fi foi desligado. Assim que a luz indicadora 
piscar em azul, indica que o Wi-Fi foi ligado.
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• Escaneie o QR Code para baixar e instalar o 
aplicativo. Você será direcionado para o menu de 
configurações se o app já estiver instalado ou busque 
por “Mi Home/Xiaomi Home” na sua loja de aplicativos 
para baixar e instalar o app.
• Abra o app e toque em “+” localizado no canto 
superior direito e siga os comandos exibidos na tela 
para adicionar o seu dispositivo.

Nota: A fim de melhorar a experiência do usuário, o 
firmware do dispositivo e o Mi Home/Xiaomi Home 
app devem ser atualizados de tempos em tempos. Se 
encontrar alguma informação que não condiz com 
este manual, tenha como referência o próprio 
produto.

05. Cuidados e manutenção

Verifique regularmente se o 
cabo de alimentação e a 
porta de alimentação estão 
em boas condições e 
funcionando corretamente.

Verifique se as 
extremidades do tubo 
d’água estão soltos ou 
se soltam.

Verifique regularmente se os pinos de contato de 
energia na tampa e os pontos de contato de energia no 
corpo principal estão funcionando corretamente. Se 
necessário limpe os pinos e os pontos de contato com 

um pano limpo e seco.

05. Cuidados e manutenção05. Cuidados e manutenção05. Cuidados e manutenção05. Cuidados e manutenção05. Cuidados e manutenção05. Cuidados e manutenção

funcionando corretamente.funcionando corretamente.

porta de alimentação estão 
em boas condições e 

cabo de alimentação e a 
porta de alimentação estão 
cabo de alimentação e a 
porta de alimentação estão 

Verifique regularmente se o 
cabo de alimentação e a 

05. Cuidados e manutenção

Verifique regularmente se o Verifique regularmente se o 

porta de alimentação estão 



Verifique regularmente se os pinos de contato de 
energia na tampa e os pontos de contato de energia no 
corpo principal estão funcionando corretamente. Se 
necessário limpe os pinos e os pontos de contato com 
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um pano limpo e seco.

Pino de contato
de energia

Ponto de contato
de energia

Verifique e limpe as pás magnéticas do ventilador na 
bomba de água.

Limpando a Bomba de Água
1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 

2. Remova o pré-filtro e seu suporte da bomba de água.

1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 
Limpando a Bomba de Água
1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 
Limpando a Bomba de Água
1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 
Limpando a Bomba de ÁguaLimpando a Bomba de Água
1. Abra a tampa e retire a bomba de água. 
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3. Remova a tampa da bomba de água.

4. Retire o conjunto magnético da pá do ventilador.

5. Limpe todas as peças da bomba de água e, em 
seguida, reinstale-os em ordem.

Nota: Recomenda-se limpar cuidadosamente as peças, 
incluindo o tanque de água, a tampa, a bandeja do 
filtro, o filtro, o pré-filtro e a bomba de água pelo 
menos a cada 7 dias. Também é aconselhado a realizar 
a troca d’água a cada 7 dias para que a qualidade e a 
distribuição da água não sejam afetadas por bloqueio 
da bandeja do filtro.

5. Limpe todas as peças da bomba de água e, em 
seguida, reinstale-os em ordem.seguida, reinstale-os em ordem.
5. Limpe todas as peças da bomba de água e, em 
seguida, reinstale-os em ordem.
5. Limpe todas as peças da bomba de água e, em 5. Limpe todas as peças da bomba de água e, em 5. Limpe todas as peças da bomba de água e, em 
seguida, reinstale-os em ordem.
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06. Especificações técnicas

Nome: Smart Pet Fountain Xiaomi

Modelo: XWWF01MG–US

Entrada: 5.9V       1.0A

Potência nominal: 5.9W

Dimensões: 191 × 191 × 177 mm

Capacidade: 2L

Peso Líquido: 1.3 kg

Temperatura de operação: 0°C to 50°C

Humidade Operacional: 10%–80% RH

Comprimento do cabo de alimentação: 1.5 m

Especificação de Rádio Frequência: 2.4 G Wi-FiEspecificação de Rádio Frequência: Especificação de Rádio Frequência: 

Comprimento do cabo de alimentação:

Especificação de Rádio Frequência: 

Comprimento do cabo de alimentação:

Humidade Operacional: 

Comprimento do cabo de alimentação:

10%–80% RH

Comprimento do cabo de alimentação:

10%–80% RH

Comprimento do cabo de alimentação:Comprimento do cabo de alimentação:Comprimento do cabo de alimentação:

Especificação de Rádio Frequência: 2.4 G Wi-FiEspecificação de Rádio Frequência: 
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07. Descarte ecológico

O descarte de eletroeletrônicos, quando feito de 
forma incorreta, pode gerar consequências negativas 
ao meio ambiente. A DL Eletrônicos, distribuidora 
oficial dos produtos Xiaomi no Brasil, em parceria com 
a Green Eletron, gestora de logística reversa, cumpre 
com a Política Nacional de Resíduos Sólidos, 
preservando o planeta por meio do descarte 
ecologicamente correto dos produtos, pilhas e 
baterias portáteis.
Seja parte deste movimento e contribua para o 
crescimento do consumo sustentável. Leve os seus 
produtos, pilhas ou baterias ao Ponto de Entrega 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
inseridos novamente na cadeia produtiva.

•Dúvidas sobre o que pode ser descartado? Consulte a 
lista de produtos aqui:
https://greeneletron.org.br/lista-completa 

•Descubra qual é o PEV para descarte de 
eletroeletrônicos mais próximo de você:
greeneletron.org.br/localizador

•Vai descartar pilhas e baterias portáteis? Descubra 
qual é o PEV mais próximo de você:
sistema.gmclog.com.br/info/green?page=2

•Dúvidas sobre o que pode ser descartado? Consulte a 

final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
inseridos novamente na cadeia produtiva.
final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
inseridos novamente na cadeia produtiva.

Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
final correta dos produtos para que sejam reciclados e 

produtos, pilhas ou baterias ao Ponto de Entrega 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
produtos, pilhas ou baterias ao Ponto de Entrega 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
produtos, pilhas ou baterias ao Ponto de Entrega 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
produtos, pilhas ou baterias ao Ponto de Entrega 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação 
final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
inseridos novamente na cadeia produtiva.
final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
inseridos novamente na cadeia produtiva.inseridos novamente na cadeia produtiva.

•Dúvidas sobre o que pode ser descartado? Consulte a 

https://greeneletron.org.br/lista-completa 

•Descubra qual é o PEV para descarte de •Descubra qual é o PEV para descarte de 
eletroeletrônicos mais próximo de você:
•Descubra qual é o PEV para descarte de 
eletroeletrônicos mais próximo de você:eletroeletrônicos mais próximo de você:eletroeletrônicos mais próximo de você:
greeneletron.org.br/localizador
eletroeletrônicos mais próximo de você:
greeneletron.org.br/localizador
eletroeletrônicos mais próximo de você:
greeneletron.org.br/localizador
eletroeletrônicos mais próximo de você:
greeneletron.org.br/localizador

•Descubra qual é o PEV para descarte de 
eletroeletrônicos mais próximo de você:
•Descubra qual é o PEV para descarte de 

https://greeneletron.org.br/lista-completa 
lista de produtos aqui:

final correta dos produtos para que sejam reciclados e 
inseridos novamente na cadeia produtiva.

•Dúvidas sobre o que pode ser descartado? Consulte a •Dúvidas sobre o que pode ser descartado? Consulte a 

https://greeneletron.org.br/lista-completa 

•Dúvidas sobre o que pode ser descartado? Consulte a 
lista de produtos aqui:
https://greeneletron.org.br/lista-completa https://greeneletron.org.br/lista-completa 

•Descubra qual é o PEV para descarte de 
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08. Canais de atendimento

     www.dl.com.br

Av. Embaixador Bilac Pinto 1005 - Colina das Palmeiras, 
Santa Rita do Sapucaí - MG. CEP 37538-900

Fale conosco pelo whatsapp adicionando 
nosso numero 0800 031 4201. Caso 
prefira, nos ligue neste mesmo número ou 
aponte sua câmera para o QR Code.

Para promover a proteção do meio ambiente, a Xiaomi 
evita o excesso de embalagens.

Imagens meramente ilustrativas. Manual escrito por DL. Manual 
sujeito a alterações sem aviso prévio. Para conferir a versão 
atualizada, faça contato com nossos canais de atendimento.

Para que seu atendimento seja ágil, tenha sempre em 
mãos o número de série e/ou IMEI do seu produto; a nota 
fiscal de compra; número do CPF do titular da nota 
fiscal e endereço completo. A DL oferece os canais de 
atendimento para o consumidor que adquiriu um 
produto XIAOMI por ela importado e distribuído em 
território brasileiro.
Para conferir se o seu produto é oficial e distribuído pela 
DL, utilize o seguinte link: https://checkmi.dl.com.br/

www.dl.com.br

aponte sua câmera para o QR Code.aponte sua câmera para o QR Code.
prefira, nos ligue neste mesmo número ou 
aponte sua câmera para o QR Code.
prefira, nos ligue neste mesmo número ou 
aponte sua câmera para o QR Code.

nosso numero 
prefira, nos ligue neste mesmo número ou 
nosso numero 
prefira, nos ligue neste mesmo número ou 

0800 031 4201.
prefira, nos ligue neste mesmo número ou prefira, nos ligue neste mesmo número ou 
aponte sua câmera para o QR Code.
prefira, nos ligue neste mesmo número ou 
aponte sua câmera para o QR Code.aponte sua câmera para o QR Code.

Av. Embaixador Bilac Pinto 1005 - Colina das Palmeiras, 
Santa Rita do Sapucaí - MG. CEP 37538-900Santa Rita do Sapucaí - MG. CEP 37538-900
Av. Embaixador Bilac Pinto 1005 - Colina das Palmeiras, 

aponte sua câmera para o QR Code.

Av. Embaixador Bilac Pinto 1005 - Colina das Palmeiras, 
Santa Rita do Sapucaí - MG. CEP 37538-900
Av. Embaixador Bilac Pinto 1005 - Colina das Palmeiras, 
Santa Rita do Sapucaí - MG. CEP 37538-900Santa Rita do Sapucaí - MG. CEP 37538-900


