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10. Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja ágil, tenha sempre em mãos o número de 
série e/ou IMEI do seu produto; a nota fiscal de compra; número do CPF do 
titular da nota fiscal e endereço completo. A DL oferece vários canais de 
atendimento para atender com comodidade seu consumidor.

Av. Embaixador Bilac Pinto 1005 - Colina das Palmeiras, Santa Rita do 
Sapucaí - MG. CEP 37538-900

Fale conosco pelo WhatsApp adicionando nosso número 
0800 031 4201 ou acessando o QR Code ao lado. Se 
preferir, nos ligue neste mesmo número.
      www.dl.com.br

Para promover a proteção do meio ambiente, a Xiaomi evita o excesso de embalagens.

Imagens meramente ilustrativas. Manual escrito por DL. Manual sujeito a alterações 
sem aviso prévio. Para conferir a versão atualizada, faça contato com nossos canais de 
atendimento.



O descarte de eletroeletrônicos, quando feito de forma incorreta, pode gerar 
consequências negativas ao meio ambiente. A DL Eletrônicos, distribuidora 
oficial dos produtos Xiaomi no Brasil, em parceria com a Green Eletron, gestora 
de logística reversa, cumpre com a Política Nacional de Resíduos Sólidos, 
preservando o planeta por meio do descarte ecologicamente correto dos 
produtos, pilhas e baterias portáteis.
Seja parte deste movimento e contribua para o crescimento do consumo 
sustentável. Leve os seus produtos, pilhas ou baterias ao Ponto de Entrega 
Voluntária (PEV) mais próximo! Facilite a destinação final correta dos produtos 
para que sejam reciclados e inseridos novamente na cadeia produtiva. 

• Dúvidas sobre o que pode ser descartado? Consulte a lista de produtos aqui: 
https://greeneletron.org.br/lista-completa

• Descubra qual é o PEV para descarte de eletroeletrônicos mais próximo de 
você: https://greeneletron.org.br/localizador

• Vai descartar pilhas e baterias portáteis? Descubra qual é o PEV mais 
próximo de você: https://sistema.gmclog.com.br/info/green?page=2

11. Descarte Ecológico



Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode 
causar interferência em sistemas devidamente autorizados.
Para maiores informações, consulte o site da ANATEL: www.anatel.gov.br


