
C A R T I L H A  D E

S M A R T P H O N E S

BOAS PRÁTICAS



Essa cartilha contém orientações gerais aos
usuários de smartphone, visando otimizar o 

desempenho do produto, garantir maior
conservação do aparelho e proporcionar 
uma experiência de uso mais satisfatória.
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Primeiros Passos1

Orientações de Uso2

Antes de usar o smartphone pela primeira vez, 
carregue completamente a bateria utilizando o 
carregador e o cabo originais.  

Nos primeiros ciclos de recargas, a autonomia da 
bateria pode não estar completamente otimizada. 
Após os primeiros 03 (três) ciclos de carga 
completos, a bateria do smartphone terá melhor 
desempenho. 

Configurações e instalações:
•Mantenha o sistema operacional do Smartphone 
sempre atualizado para garantir o melhor 
aproveitamento de suas funcionalidades. 
Recomenda-se ativar a opção de atualização automática. 
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luz solar direta ou em ambientes com alta 
umidade. 
•Sempre que possível, evite que a bateria do 
smartphone descarregue completamente. 
Recarregue o produto quando o nível da bateria 
estiver baixo. 
•Caso o smartphone fique sem uso por um longo 
período, o ícone da bateria pode não aparecer 
imediatamente ao conectar o produto ao 
carregador. Nesses casos, o status de 
carregamento pode levar até cinco minutos para 
ser exibido no display do smartphone.

Cuidados com o aparelho
•Utilize sempre capas e películas protetoras 
oficiais. Acessórios não oficiais podem 
comprometer o carregamento, o funcionamento 
dos sensores (touchscreen, sensor de 
proximidade, biometria) e reduzir a proteção 
contra impactos. 
•Caso precise usar um carregador ou cabo de 
carregamento que não sejam originais, opte 
sempre por um conjunto homologado pela Anatel, 
verificando se atende às especificações e 
tecnologias compatíveis com o smartphone. 
•Manuseie as teclas com cuidado para preservar 
a durabilidade. 
•Evite guardar o smartphone em bolsos ou bolsas 
que contenham objetos que possam causar 
pressão ou atrito, tais como chaves, ferramentas, 
objetos pontiagudos. 
•Não sente com o Smartphone armazenado no 
bolso de roupa, pois a pressão que será exercida 
no produto em tal situação pode danificar a sua 
estrutura e caracterizar mau uso. 

•Sistemas operacionais não oficiais (não 
fornecidos pelo fabricante do smartphone) não 
devem ser instalados. Use apenas a versão oficial 
disponível para o aparelho. 
•Certifique-se de que os aplicativos nativos e os 
que você instalou sejam mantidos sempre 
atualizados. 
•Não é aconselhável o download /instalação de 
aplicativos obtidos de plataformas não oficiais, 
pois isso pode comprometer a segurança do 
smartphone.

Desempenho funcional:
•O smartphone poderá aquecer e/ou apresentar 
pequenas lentidões e, assim, consumir mais carga 
da bateria e prejudicar seu desempenho funcional 
em determinadas situações, tais como:
      - Durante a configuração inicial do smartphone 
(primeira utilização) ou em caso de restauração de 
dados; 
    - Durante o uso do smartphone para fins de 
jogos em alta qualidade, por longos períodos;
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  - Em caso de uso de aplicativos ou jogos 
incompatíveis com o desempenho do aparelho; 
   - Durante o download de grandes arquivos, 
especialmente se outras funções e/ou aplicativos 
do smartphone estiverem sendo utilizadas ao 
mesmo tempo; 
    - Ao utilizar funções com o smartphone exposto 
à luz solar direta; 
    - Ao utilizar o smartphone em áreas com sinal 
fraco ou sem recepção; 
    - Ao manter muitos aplicativos abertos/ativos 
em segundo plano; 
    - Ao utilizar cartões de memória de marcas não 
oficiais e/ou com velocidade de comunicação 
incompatíveis com o aparelho. 
Caso ocorram as situações mencionadas, o 
usuário deve evitar ou reduzir a frequência dessas 
práticas para minimizar os impactos no 
desempenho funcional do produto.

Carregamento: como evitar sobreaquecimento 
e mau funcionamento
•Verifique se o cabo de carregamento está 
devidamente conectado tanto ao carregador 
quanto ao smartphone, durante todo o 
carregamento do produto.  
•Mantenha os pontos de conexão do smartphone 
e do carregador limpos e livres de detritos, pois 
estes pode obstruir ou dificultar o contato entre as 
conexões. 
•Evite usar o smartphone enquanto ele estiver 
em processo de carregamento, pois isso pode 
causar sobreaquecimento. 
•Durante o carregamento, mantenha sempre o 
smartphone em um local arejado. 
•Não carregue ou deixe o smartphone exposto à 
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Cartilha desenvolvida pela DL ELETRÔNICOS, distribuidora 
oficial de produtos XIAOMI no Brasil, visando auxiliar o 
cliente a obter a melhor experiência possível com o seu 

produto.

Aproveite ao máximo tudo que a tecnologia XIAOMI pode 
proporcionar.

Para mais informações ou esclarecimentos, 
entre em contato através dos canais de 
atendimento a seguir:

0800 031 4201
sac@dl.com.br           www.dl.com.br

Para acessar outras cartilhas e também 
manuais de produtos, acesse a página 
utilizando o QR Code ao lado.


